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A Koros-vidéki Vizligyi Igazgatdésag vezetése a torvényi és egyéb

KOROS-VIDEKI P . - PN - .. , .
viziayl IcazeaTosie  Szabalyozasok, valamint a mindsegiranyitasi rendszer kovetelményeivel

GYULA 0sszhangban a vizrajzi adatszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos

Mindéségpolitikajat
az aladbbiakban hatdrozza meg:

Az Igazgatdsag vezetésének alapvet6 torekvése, hogy olyan szolgaltatasokat nyujtson a
felhasznaldk részére, amelyek mind a vonatkozé elGirasokban foglalt kévetelményeknek,
mind a szolgaltatast megrendeldk elvarasainak a legteljesebb mértékben megfelelnek.

Eredményességiink alapja az elhivatottsdg, a szakmai felkésziltség, a tervszerd,
megbizhatd és korlltekinté munkavégzés, a megrendeldvel, felhasznaldval vald korrekt
kapcsolattartas.

Megbizhatdésagunk garancidja a vezetés min6Gség iranti elkotelezettsége és a
mindségiranyitasi rendszer altal szabalyozott mlkodés, melynek folyamatos fejlesztése
mellett kételeztlk el magunkat.

Tudjuk, hogy adatszolgaltatasunk a kiilonb6z0 felhasznalasi terileteken szakmai dontések
megalapozdja. Ezért fontos, hogy az elvarasnak megfeleld gyors és megbizhatd legyen
adatszolgaltatasunk.

Mindezek érdekében:

A vonatkozd szabalyozasok, szakmai elGirasok és a megrendeldi elvarasok alapjan
tevékenységlinkkel szembeni kovetelményeket meghatdrozzuk, a valtozdsokat
folyamatosan figyelemmel kisérjik és alkalmazasba vesszik.

A tevékenységink megfelel6ségérdl és eredményességérdl a részfolyamatok rendszeres
ellenbrzése és a felhasznald elégedettségének vizsgalata utjan megbizonyosodunk.

Eredményességiink érdekében tevékenységlink szinvonaldnak folyamatos emelését
tartjuk szlikségesnek:

Folyamatosan fejlesztjik a munkatarsak és az észlelésben kézremiikddo partnerek
szakmai felkészlltségét, csak olyan munkatarsakat foglalkoztatunk, akik felkésziiltek és
képesek a kiadott feladatok megfelel6 szintl ellatasara.

Torekszink az Uj technikai lehet6ségek alkalmazasara, folyamatosan fejlesztjlik a
munkahoz felhasznalt eszk6zeinket.

Kulénés hangsulyt fektetiink a munkavégzéssel, teljesitéssel kapcsolatban
esetlegesen felmerll6 problémak megoldasara, a hibas teljesitések kikiiszobolésére,
megelbzésére.

Kiemelt figyelmet forditunk a nyilvanossag hiteles tdjékoztatasara, a dontéseink
el6készitése sordn az érintettek igényeinek, elvarasainak és véleményének
megismerésére.

Jelmondatunk:

Megbizhaté vizrajzi adat nélkiil nincs korszerii vizgazdalkodas.

Kelt: Gyula, 2024. november 1.

Luczi Gergely
igazgato
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