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17. szamu melléklete a K6ros-vidéki Viziigyi Igazgatdsag
Adatvédelmi Szabalyzatanak

_KOROS-VIDEKI
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GYULA A Koros-vidéki Viziigyi Igazgatosag adatkezelési tajékoztatoja

a panaszok és kozérdekii bejelentések kezeléséhez

kapcsolodo adatkezeléshez

1. Adatkezel6 megnevezése

Név: Koros-vidéki Viziigyi Igazgatésag (a tovabbiakban: Igazgatdsaqg)
Székhely: 5700 Gyula, Varoshaz utca 26.

Postacim: H-5701 Pf. 19.

Telefon: 36-66-526-400

Fax: 36-66-526-407

E-mail cim: kovizig@kovizig.hu

Adatvédelmi targyl tajékoztatas kérésre szolgald elektronikus levelezési cim:
adatvedelem@kovizig.hu

2. Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetosége

Név: Dr. Koléner Henriett

Postai levelezési cim: 5700 Gyula, Varoshaz utca 26;
Elektronikus levelezési cim: adatvedelem@kovizig.hu;
Telefon: 06-66-526-400 / 22-232

3. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Az adatkezelés célja az Igazgatésaghoz beérkez6 olyan panaszok és kozérdek(i
bejelentések elbirdlasa, amelyek elintézése nem tartozik mas - igy kilondsen birdsagi,

kozigazgatdsi - eljards hatdlya ald, figyelemmel a panaszokrél és a kozérdekl
bejelentésekrdl szo6lé 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) 1-3. §
elbirasaira.

Az adatkezelés célja a kozérdekl( és kozérdekbdl nyilvanos adatok megismerése
iranti kérelmek - amelyek elintézése nem tartozik mas, igy kulonGsen birdsagi,
kozigazgatasi eljardas hatalya ald - teljesitése, az egy éven belll ismétl6dé azonos
targykorben, azonos adatigényl6tél érkezé kérések azonositdsa, esetlegesen
koltségtérités megadllapitdsa és teljesitésének dokumentaldsa, valamint az elutasitott,
illetve részben elutasitott adatigénylésekre vonatkozd, Infotv. 30. § (3) bekezdés szerinti
nyilvantartas vezetése.

E célbdl az Igazgatésadg a koévetkezd személyes adatokat kezeli: a bejelenté természetes
személyazonosito adatai, értesitési cim (lakcim, elektronikus levelezési cim) és a
bejelentésében foglalt tovabbi személyes adatai.

Ko6ltség-megallapitasa kapcsan fentieken tul: név/megnevezés, cim/székhely,
adoazonosito jel/adészam.
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4. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR)! 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, az Igazgatdésagnak a
kézérdek(i feladatainak végrehajtasa érdekében sziikséges, tekintettel a Panasz tv. 1-3.
§ -anak rendelkezéseire, figyelembe véve a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontjat is.

5. A kezelt személyes adatok forrasa, és azon adatok kore, amelyeket nem
az érintett bocsatott az Igazgatésag rendelkezésére

Az Igazgatdsag nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydjt.

6. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoériai

Az Igazgatdésag nem tovabbit személyes adatot mas cimzett részére.

7. A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatokat tartalmazé iratot az Igazgatésag a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére
vonatkozd jogszabalyi kovetelmények? szerint iktatja, és az iktatott iratok kozott a
mindenkor hatalyos irattari tervben meghatarozott selejtezési idGig, illetve - ennek
hidnyadban - levéltdrba adasdig kezeli. Ezt kdvetben az Ltv. szerint levéltarba adandé
iratokban foglalt adatok kivételével az Igazgatdésag az adatot torli (iratokat selejtezi),
illetve a levéltarba adassal a személyes adatok kezelése az Igazgatdésagnal megszinik.

8. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok
8.1. Hatarido

Az Igazgatdsag az érintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét az annak beérkezésétol
szamitott legfeljebb egy hdénapon belll teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a
hataridébe nem szamit bele. Az Igazgatdsag szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem
bonyolultsagat és a kérelmek szamat, ezt a hataridét tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatja. A hatarid6é meghosszabbitasardl az Igazgatdsag a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hoénapon belll
tajékoztatja az érintettet.
8.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

8.2.1. A hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetGségeken keresztul az
Igazgatosagtdl tajékoztatast kérjen arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy megismerje azt, hogy

e az Igazgatdsag

- milyen személyes adatait;

! Az Eurdpai Parlamenti és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl.

2A koziratokrdl, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995. évi LXVI. térvény (a
tovabbiakban: Ltv.), illetve a kdzfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kévetelményeirdl szold
335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet.



- milyen jogalapon;
- milyen adatkezelési cél miatt;
- mennyi ideig
kezeli; tovabba, hogy
- az Igazgatésag kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes
adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;
- milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai;

- az Igazgatésdg alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat,
ideértve a profilalkotast is.

Az Igazgatdésag az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
erre iranyuld kérésére els6 alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt
kévetéen adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer(i mértékl dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesilése és az érintett jogainak védelme érdekében
az Igazgatésag koteles meggy6zodni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand
személy személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatds, az
adatokba torténd betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az érintett személyének
azonositasahoz kotott.

8.2.2. A helyesbitéshez vald jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztil kérheti, hogy az
Igazgatosag modositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt
érdemlGen igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, az Igazgatdésag a kérést
legfeljebb egy hdénapon belll teljesiti, és err6l az altala megadott elérhetfségen értesiti
az érintett személyt.

8.2.3. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valo jog
Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztll kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését az Igazgatdsag korlatozza (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelml jelolésével és az egyéb adatoktdl elkllonitett kezelés
biztositédsaval) amennyiben
e vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az Igazgatdsag arra az
idétartamra korldtozza az adatkezelést, amig ellen6rzi a személyes adatok
pontossagat);
e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos
indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

8.2.4. A tiltakozashoz vald jog

Az adatkezelés tekintetében az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségeken
keresztll tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az Igazgatésag a
személyes adatat a jelen adatkezelési tajékoztatéban megjeldlt céllal Gsszefliggésben
nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben az Igazgatdsagnak kell igazolnia, hogy a
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személyes adat kezelését olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek
elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

8.2.5. A térléshez vald jog

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetében élhet torlési jogaval:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték
vagy mas maédon kezelték;

b) az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsGbbséget élvez6 jogszer( ok az
adatkezelésre,

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el6irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére informaciés tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

8.2.6. Az adathordozhatdésaghoz valé jog

A 3.3. pont szerinti célbdl torténd adatkezelésekkel kapcsolatban - figyelemmel annak
jogalapjara - az érintett az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztil jogosult arra,
hogy a ra vonatkozd, altala az Igazgatdsag rendelkezésére bocsatott személyes adatait
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy
ezt akaddlyozna az Igazgatésdg az automatizadlt mdédon megvalositott adatkezelési
m(iveletekkel kapcsolatban.

A 3.1. és 3.2. pont szerinti célbdl térténd adatkezelés tekintetében az érintettet -
figyelemmel annak jogalapjara - az érintettet nem illeti meg az adathordozhatésaghoz
vald jog.

9. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll tajékoztatja az érintettet a megadott
elérhet6ségén az 6t érint6é adatvédelmi incidensrél. Az érintettet kozvetlentl,
dokumentalhaté formaban kell tajékoztatni, kivéve, ha a tdjékoztatds ardnytalan
er6feszitést tenne szikségessé - ez esetben az érintettet nyilvanosan kozzétett
informacidok utjan kell tajékoztatni (pl. honlap). Mell6zhet6 a tajékoztatds, ha az
Igazgatosag megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket alakit ki és ezek
alkalmazasat az incidenssel érintett adatok tekintetében bevezette (pl.: titkositas) vagy
az incidenst kévetéen olyan intézkedésre kerilt sor, amely biztositja, hogy az érintett
jogaira jelentett magas kockazat valdszinlsithet6en a jovoben nem fog bekdvetkezni.

10.Adatbiztonsagi intézkedések

Az Igazgatdésag az adatokat megfelelo intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes
megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatds, sérlilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal
vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés ellen.

Az Igazgatésdg a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az
Igazgatdésagot titoktartdsi kotelezettség terheli a személyes adatok kezelésére



vonatkozdan. A személyes adatokhoz valé hozzaférést az Igazgatdsag jogosultsagi
szintek megadasaval korlatozza.

Az Igazgatdésag az informatikai rendszereket tilzfallal védi, és virusvédelemmel latja el.
Az Igazgatosag elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartast szamitdgépes program utjan
végzi, amely megfelel az adatbiztonsag kdvetelményeinek.

A program biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kototten, ellen6rzott korilmények
kozott csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatasa érdekében erre
szlikséguk van.

Adatkezel6 megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket:

a) amelyek ahhoz sziikségesek, hogy az alkalmazas(ok) az IT biztonsagi szabalyzatban
foglaltaknak megfelel6en mikddjon vagy mikodjenek;

b) biztositja, hogy a jogosult felhasznaldk a jogosultsagi szintjiknek megfeleléen érjék el
az alkalmazas funkcioit és az adatokat;

c) gondoskodik ezen adatok mentésérdl és archivalasrol.

Adatkezel6 koételes betartani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a meghatarozott
adatvédelmi jogszabalyokban foglalt elGirasok érvényre juttatdsahoz sziikségesek. A
feltoltott allomanyokat az Adatkezel6 koteles virusellen6rzésnek és egyéb biztonsagi
szliréseknek alavetni.

Adatkezel6 olyan muszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban a
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt, az alkalmazott informatikai eszkdzoket
ugy valasztja meg és oly mdédon lGzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférheto legyen (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);
c) valtozatlansaga igazolhatd legyen (adatintegritas);

d) csak az arra jogosult szamara legyen hozzaférhetd, a jogosulatlan hozzaférés ellen
védett legyen (adat bizalmassaga)

11. Jogorvoslathoz valé jog

Ha az érintett Ggy itéli meg, hogy az Igazgatdsag a személyes adatainak kezelése soran
megsértette a hatalyos adatvédelmi kovetelményeket, akkor
a. panaszt nyujthat be az Igazgatdsag felligyeletét ellatd szervhez (az Orszagos
Viziigyi Fdigazgatdsag utjan a Belligyminisztériumhoz), a
b. panaszt nyljthat be NAIH -hoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
postacim: Budapest, 1363 Pf.: 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:
www.naih.hu), illetéleg
c. felkeresheti az adatkezel§ adatvédelmi tisztvisel6jét a szlkséges intézkedés
megtétele céljabdl, valamint
d. lehet6sége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az
Ggyben soron kivil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a
lakohelye (dllando lakcim) vagy a tartdzkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve az
Igazgatdsag székhelye szerint illetékes torvényszéknél nyuljtja-e be keresetét. A
lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
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http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon. Az Igazgatdsag
székhelye szerint a perre a Szegedi Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

3A Korods-vidéki Viziigyi Igazgatosag Adatvédelmi Szabalyzata megtalalhaté az
Igazgatésag honlapjan - www.kovizig.hu - a ,Koézérdekii / Adatkezelési
tajékoztatok” meniipont alatt.

3Mddositotta: K-1719-066/2024. iktatdsi alszém


http://www.kovizig.hu/

Nyilatkozat
adatkezelési tajékoztatéo megismerésérol és annak atvételérol
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alairassommal igazolom, hogy a Koros-vidéki Viziigyi Igazgatésagnak a Qanaszok és
kozérdekili bejelentések kezeléséhez kapcsol6édo adatkezelési tajékoztatojat
megismertem, az aldirdsomat megeldzben teljeskorlen elolvastam, annak rendelkezéseit
megértettem és tudomasul vettem.

Az adatkezelési tajékoztatd egy példanyat a mai napon atvettem.

ALATIRAS ..o



